
第三代接手祖业

40年老字号中餐馆重新出发

杨妍

会宾 楼 （ J a d e  R o o m 
Restaurant）作为本地老

字号中餐馆，今年迈入第40个
年头。创业难，守业更是难上加
难。传统中餐业要如何屹立不
倒，并发扬光大改革创新，这对
一位三十多岁的青年是一个很大
的挑战。
　　会宾楼总经理潘迁胜这位第
三代传人肩负这一重任。他受访
时说，餐饮业最重要的是客源，
在不同的时代，不同的时期，
都要能赢得市场大众的欢心。
“四十年时间过去，保持一成不
变只能留住老顾客，无法扩大客
户群。”
　　潘迁胜认为，要吸引更多不
同年龄层的顾客，有必要为餐馆
注入新活力，走年轻化路线，让
传统中餐创新，迎合年轻人的口

味。

迎合年轻人口味 
要成京味肯德基
　　他笑言：“现在的年轻人都
喜欢快餐以求方便，因此会宾楼
就要发展成为京味的肯德基。”
　　他正计划在各大商场开设分
店，走大众化市场路线，以“京
菜”为餐厅特色，推出招牌特色
小菜，以便人们在逛街休息的时
候，就近以中低档的价格就能吃
到正宗的京菜佳肴。
　　他认为，商场的人潮能帮助
提高公司营业额。“餐饮业想

要继续生存，就必须从高档酒店
走出来，走进遍布全岛的购物中
心。只有在这些购物中心，我们
才能把握人潮产生的生命力，让
旧的餐饮业走出新的出路。”
　　潘迁胜说：“人们会越来越
喜欢简洁方便的用餐方式，觉得
去饭店太麻烦。”他说，人们觉
得耗时耗力，不愿特意来酒店用
餐。这不要紧，我们会“走入”
他们家，让他们能够在舒服理想
的状态下享用到美食。
　　他正准备以会宾楼这块老字
号品牌，推出食品的外包、批发
和零售，让美味“走入”寻常百

姓家。
　　潘迁胜从小在美食家庭中长
大，受到了这方面的熏陶，因
此，他特别喜欢自行研发新美味
产品。这位学机械工程的年轻人
就以他的专门知识，帮助公司进
行速冻加工业生产，进军食品加
工业市场。
　　目前，他正在研发速冻食
品，让大众在超级市场就能买到
会宾楼的美食，自己在家用微波
炉“叮一下”就能享用。
　　速冻产品和传统食品在制作
上有很大的不同，需要新技术新
机器等。潘迁胜亲自参与设计研

发，关注生产流水线和食品卫生
安全监管等环节，计划能在今年
为市场带来多样惊喜。
　　他表示，虽换汤但不能换
药，会宾楼多年的好味道不能丢
弃。他以“鸡鲍翅”这道招牌菜
为例说:“这道菜的配料和烹饪的
程序一直以来都使用40年前的秘
方，带给人们传统的味道和意犹
未尽的怀旧感觉。”
　　“我们必须有自己的特色，
留住这传统的味道，才能让我们
在本地独树一格，成为市场竞争
的最大赢家。”因此，如何在加
工自动化的过程中保留这些菜肴
的美味是一个很大的考验。
　　他每天都不断地进行尝试，
反复思考如何改良加工环节，让
食品保住好味道。“要让人们一
吃就知道，这是我们的产品。我
们要让顾客相信，有‘量’的同
时也能保住‘质’。”
　　针对目前竞争激烈的餐饮行
业，潘迁胜认为主要是粤菜的竞
争，京菜在本地还有很大的发展
空间。他举例说，像“赛螃蟹”
等京式名菜，美味又价廉，但都
“养在深闺人未识”，本地几乎
很少有人听过。不过，只要顾客
尝过，都赞不绝口。
　　他打算继续将京式美味发扬
光大，强调“京菜”的品牌特
色，但他却担心，正宗的京菜厨
师越来越少。
　　为了保证品质，人手问题也
须解决，潘迁胜为此特意进行了
餐馆的内部改革。他重新部署人
手，让每个制作点心的员工都有
机会学习如何做菜。“如果个个
都能上阵下厨，那他们就发挥了
最大的效用。”

潘迁胜：餐饮业最重要的是客源，在不同的时代，不同的时期，都要能赢得市场大众的欢心。
（叶振忠摄）

杨妍

　　陈康辉是PurpleClick 
Media私人有限公司创办
人兼董事经理，凭着勇往
直前创业和热心公益的精
神，荣获了2010年新加
坡杰出青年奖（企业）的
荣誉，为本地青年们树立
了榜样。
　　提到创业历程，陈康
辉表示，自己一路走来并
不容易，但他总是坚信自
己的选择，不停地留意与
思考别人没有想到的东
西。
　 　 2 0 0 6 年 ， 陈 康 辉
离开工作多年的雅虎公
司，自己创业，成立了
PurpleClick Media。
　　陈康辉为什么会有创
业的念头？原来一向目光
敏锐、“反其道而行”的
他发现，中小企业市场的
需求没人照顾，这是一个
潜在的巨大商机。因此，
他毅然决定创业。
　　然而，创业并非一帆
风顺。现实总是出现很多
的问题，陈康辉却从来都
不气馁。
　　谈到创业的酸甜苦
辣，他笑言，当时租的店
铺在街道的后巷，没有前
门，没有窗户，只有一个
与厕所相连的通风口。公
司根本招不到人手，很多
应征者面试到一半就借故
上厕所偷偷溜走。

让客户 
先试用后付费
　　创业初期，“给客
户打电话询问要不要在
雅虎（Yahoo）或谷歌
（Google）进行网上营
销。顾客们都错听成‘哇
呼’或‘goggle’，表示
从来没听过。”
　　但是陈康辉不放弃，
他一直耐心地向客户介
绍，甚至让他们先试用再
付费。他说：“因为是新
兴行业，所以需要更多的

解释和介绍。但是正是因
为新兴行业，所以才有更
多的机会。”

努力发展 
要成为国宝级公司
　　陈康辉指出，东南亚
市场目前还未成熟，尚有
很大的发展空间。他表
示，以前本地做搜索引擎
的业务，只有谷歌雅虎等
国际大公司。“现在得到
新加坡杰出青年奖的肯
定，我们将尽力在这一领
域成为国宝级公司。”
　　这一奖项也鼓励他继
续在创业之路上勇敢闯勇
敢做。“一开始在新加坡
没有人知道我们在做什
么，然而这才是对的。创

业就要做别人不做的，要
独一无二，领先别人，意
识超前。”
　　谈到这个奖项，陈康
辉表示，正是过去该领域
的得奖者，福同美私人有
限公司董事经理洪金传
（2009年）和仟湖鱼业
执行主席叶金利（1998
年）的成功经历激励了
他，让他得到了支撑下去
的信念和勇气。
　　他认为，这两位创业
者都是行业中的佼佼者，
成功创造了新加坡国宝级
产业。“他们的一开始都
是艰辛困难的，但两位前
辈从没有放弃。”他也希
望自己的公司能像这两家
公司一样，成为行业巨

头。
　　陈康辉也决定要发扬
勇往直前，永不言弃的创
业精神。他曾积极参加各
项公益事业，帮助全国青
年理事会举办青少年讲
座，以自己的经历来鼓舞
和激发新一代的年轻人。
　　新加坡杰出青年奖
于1975年由政府设立，
原名为国家青年服务奖
（National Youth Service 
Award），是本地最高荣
誉的青年奖项，分为五个
领域：艺术与文化、社会
与青年服务、企业、科学
与科术、和体育与探险。

今年杰出青年奖 
提名1月14日截止
　 　 得 奖 者 为 团 体 或
3 5 岁 以 下 的 青 年 ， 他
们不但须在本身领域有
所成就，还须具有服务
社区的精神，以作为青
年的楷模。全国青年理
事会（National Youth 
C o u n c i l ） 邀 请 公 众 上
新加坡杰出青年奖网站
www.sya.sg参与提名今
年的杰出青年奖得主。
提名截止日期为1月14日
（星期五）下午6时。

    在蓝海战略上，
价值与创新是密不可
分，相互结合，才能
发挥出最大效益。
　　例如一家汽车若
有 创 新 的 点 子 ， 把
车 门 设 计 在 车 尾 ，
这 种 “ 点 子 ” 是 创
新 ， 但 却 没 有 实 用
价值。
　 　 有 谁 会 购 买 一
辆 要 爬 到 后 面 才 出
步 出 车 外 的 车 子 ？
这 就 是 创 新 的 产 品
也 必 须 要 有 其 实
用 性 ， 才 有 存 在 价
值。
　 　 开 创 蓝 海 的 紧
迫 性 与 时 俱 增 ， 包
括 科 技 的 快 速 发
展 ； 越 来 越 多 产
业 ， 供 应 大 于 需
求 ， 全 球 化 的 趋
势 ， 产 品 和 价 格 的
信 息 在 瞬 间 就 可 传
遍 全 球 ， 利 基 市 场
和 垄 断 地 盘 不 断 在
消失。
　　我们每时每刻都要为改变作准备，
也必须要做出改变，否则就会被踢出蓝
海，进入红海。例如：亚航开始进入市
场时属于蓝海，因为当时没有很多廉航
公司竞争，但随着越来越多公司加入廉
航行列，亚航就“跌入”红海。
　　如果要从红海中走出来，必须要创
新及具实用价值的产品出现，才能吸引
消费群。
　　除了运用在商业上，警队也采取蓝
海战略来打击犯罪事件。警队采取了三
项蓝海战略，即调派罪案“冷区”警员
前往罪案“热区”；此举使警员价值提
高，但成本却没有提高。其次是把警
队负责文书工作的30％行政人员调派
至负责执法工作，因为他们都是受训警
员，可随时投入工作。
　　他们的空缺又由谁来填补呢？各部
门秘书长，如果有多位秘书，就会把这
些秘书调派协助警队的文书工作。这些
模式也可应用在商业上，以达到成本不
提高，但获最高收益的办法。

———UCSI大学蓝海战略应用
研究中心总监刘华才博士
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杰出青年奖（企业）得主陈康辉：

创业就要做别人不做的

陈康辉：创业就要做别人不做的，要独一无二，领
先别人，意识超前。（叶振忠摄）

会宾楼作为本地老字
号中餐馆，今年迈入
第 4 0 个 年 头 。 创 业
难，守业更是难上加
难。会宾楼总经理潘
迁胜这位第三代传人
肩负这一重任。他受
访时说，餐饮业最重
要的是客源，在不同
的 时 代 ， 不 同 的 时
期，都要能赢得市场
大众的欢心。　
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